Konsskillnader i utsatthet for toxiskt sprak online
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Ett flertal studier har visat att kvinnor och mén utsétts i ungefir lika stor omfattning for kriinkande kom-
mentarer pa nitet, men oftast pa olika séitt. I den hér studien har vi undersokt skillnader mellan kvinnors
och mins utsatthet for toxiskt sprik, liksom eventuella karaktirsskillnader pa toxiskt sprak riktat mot
kvinnor respektive méiin. Undersokningen baseras pa ett rs data frin nigra av de storsta svensksprikiga

sociala medierna.
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6 800 000 kommentarer

Vi har analyserat kommentarer fran olika sociala medieplattformar
producerade under ett ar.

Mansnamn och manliga pronomen namns nastan dubbelt sa ofta som
kvinnonamn och kvinnliga pronomen i de undersokta kallorna.

Psykisk halsa

Kvinnor blir i storre utstrackning an man utsatta for nedvarderande
kommentarer om psykisk halsa och formaga.

Kompetens

Man utsatts for fler nedvarderade kommentarer om bristande kompetens eller
prestation inom sin yrkesgarning eller allmant.

Utseende

Kvinnor blir i storre omfattning utsatta for nedvarderande kommentarer

om utseende som innefattar pastdenden om att en person &r ful eller oattraktiv,
eller objektifierande och ndrgdngna kommentarer om en persons kropp oavsett
vardeladdning.

Hot om vald och bestraffning

Man blir i storre omfattning utsatta for kommentarer som innehaller hot/valds-
och bestraffningsidéer, direkt eller indirekt formulerade avsikter eller
onskningar om att en person eller grupp ska, do, forsvinna eller utsattas for
vald.

FOI Memo: 7741

Forskningsomrade: Ledningsteknologi {ﬁ}

Godkand av: Daniel Faria

2021-12-20



1. Inledning

Hotfulla och krinkande kommentarer i digitala milj6er
lyfts i allt hogre grad fram som ett samhéllsproblem.
Riskerna med ett hardnande samtalsklimat har bland
annat identifierats som 6kande polarisering och
radikalisering, negativa konsekvenser for de individer
som utsitts for upprepade krinkningar, samt att de mer
lagmaélda och resonerande samtalen drénks i hogljudda
hatbudskap.

I den hér studien anvinder vi begreppet toxiskt sprdak
som ett paraplybegrepp for kommunikationshandlingar
som i ndgon man kan ségas forgifta samtalsklimatet i
digitala miljoer. Toxiskt sprak innefattar dels sprakliga
handlingar som &r férbjudna i lag, exempelvis hets mot
folkgrupp, fortal eller forgripelse mot tjdnsteman, men
kan dven innefatta fall av integritetskrankning eller
respektloshet. Begreppet ar ténkt att finga in savil
vardagsbegrepp som ndthat eller hat och hot som
akademiska/juridiska begrepp som /hate speech eller
dangerous speech.

Forskning om ndthat och kon visar att konsskillnader nér
det giller utsatthet for trakasserier pa nétet &r sma, men
att kvinnor och mén utsitts for olika typer av toxiskt
sprak.! Forskning frin USA har till exempel visat att
maén 1 hdgre utstrackning utsitts for krédnkande tilltal och
fysiska hot, medan kvinnor oftare utsétts for sexuella
trakasserier och forfoljelse pa sociala medier. En
internationell kartlaggning av kvinnors utsatthet for
krankningar och trakasserier online visade att 41% av de
kvinnor som utsatts for ndthat hade upplevt att deras
fysiska sdkerhet var hotad, upp till 25% att dven deras
familjs sikerhet var hotad. Dérutdver upplevde hilften
av kvinnorna ett sdmre sjialvfortroende, oro, dngest
och/eller panikattacker till foljd av nithatet.” En svensk
studie av néthat mot olika yrkesgrupper visade att de
kvinnor i yrkesgrupperna som undersoktes var mer
utsatta 4n mén, dartill oftare utsatta for sexuella
trakasserier och utseenderelaterade forolampningar,
medan ménnen oftare utsattes for forolampningar
relaterade till yrke och kompetens.?

Den hér studien syftar till att undersoka konsskillnader i
utsatthet for toxiskt sprék i digitala miljoer. Da
strukturella trakasserier och krankningar av kvinnor
péaverkar kvinnors tillgang till makt och inflytande i
samhillet,” &r det angeliget att utreda i vilken man och i

! Bladini, M. (2017). Hat och hot pa nitet. En kartliggning av den rittsliga
regleringen i Norden frén ett jamstalldhetsperspektiv. NIKK.

? Amnesty International commissioned Ipsos MORI to carry out an online
poll of women aged 1855 in the UK, USA, Spain, Denmark, Italy,
Sweden, Poland and New Zealand. For full data set see: Ipsos MORI
survey for Amnesty International on online abuse and

harassment. https://www.ipsos.com/ipsos-mori/en-uk/online-abuse-and-
harassment
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vilken skepnad sddana forekommer i digitala miljoer, dar
en stor del av det samtida sociala livet utspelar sig.

For att genomfora undersdkningen har vi till att borja
med maétt hur mycket det skrivs om mén respektive
kvinnor i fem svensksprékiga digitala miljoer. Dérefter
har vi beréknat hur stor andel av dessa omndmnanden
som innehaller toxiskt sprak. I ett tredje steg har vi
kategoriserat toxiska kommentarer utifran deras innehall
och studerat huruvida kommentarernas innehall skiljer
sig mellan mén och kvinnor.

2. Undersdkningsmetod

Kallor

Studien bygger pa data fran fem svensksprékiga
diskussionsforum och sociala medier. Kéllorna, som
finns beskrivna i tabell 1, &r valda for att ge en bred bild
av svenska digitala miljoer med anvéndargenererat
innehall. I studien ingar diskussionsforumen Reddit,
Flashback och Familjeliv, mikrobloggen Twitter samt
kommentarsfilten for fem av de storsta nyhetsmedierna
pé Facebook. Det undersokta datat har genererats mellan
2020-07-01 och 2021-06-30. Sammanlagt inhdmtades
6,8 miljoner inldgg, fran vilka ett slumpmaéssigt
representativt urval® pa 60 000 inldgg per killa anvindes
for analys.

Enligt Internetstiftelsens undersdkning om svenskars
anvindande av internet anvdnder mén i hogre ut-
strackning &n kvinnor Reddit, Twitter och Flashback,
medan kvinnor i hdgre utstrickning anvinder Facebook
och Familjeliv.® Aven om skribenternas konstillhdrighet
ar okdnd for oss, kan vi genom urvalet av kéllor dka
sannolikheten for att bada konen finns representerade.

* Fernquist, J., et al (2020) Det digitala hatets karaktir. FOI Memo 7429.
4 Pressmeddelande fran Arbetsmarknadsdepartementet,
Forsvarsdepartementet, 12 maj 2021. Hat och hot mot kvinnor i digitala
miljoer ska analyseras.

° Motsvarar en konfidensniva > 99% och en felmarginal < 1%.

¢ Internetstiftelsen. Svenskarna och internet 2021
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Tabell 1. De kallor som ingar i undersokningen.

Killa Beskrivning Antal
kommentarer
Facebook Anvandargenererade kommentarer fran nyhetssidorna SVT, Expressen, 930 000
SvD och DN

Reddit Svenska delen av diskussionsforumet Reddit 790 000

Twitter 1% av svenska tweets 780 000
Flashback Diskussionsforum 3,8 miljoner
Familjeliv Diskussionsforum 500 000

Matning av omnamnanden av méan och kvinnor
For att méta hur ofta mén respektive kvinnor ndmns i
kommentarerna riknade vi alla forekomster av
egennamn och kdnade personliga pronomen i 60 000
inldgg per killa, det vill sidga totalt 300 000 inldgg.
Namn eller pronomen, det vill siga omndmnanden av
individer, fanns i 43,2% av alla meningar i inldggen.
For att automatiskt kunna identifiera kvinnliga
respektive manliga namn anvéndes offentlig statistik
om fornamn fran Statistiska centralbyran (SCB). Om en
persons kon inte kunde identifieras automatiskt i texten
(exempelvis nér bara ett efternamn eller en
yrkesbeteckning nimndes) riknades omndmnandet
varken som kvinnligt eller manligt.

Detektion av toxiskt sprak

Identifiering och métning av toxiskt sprak sker med
hjélp av en maskininldrningsmodell, ndrmare bestdmt
en sprakmodell som utvecklats av Kungliga biblioteket’
som vi trinat upp att kénna igen toxiskt sprak genom att
trdna den med 6 000 manuellt klassificerade texter.
Under ideala forhéllanden, det vill séga nér likande data
anvinds som modellen &r trdnad for, identifierar
modellen toxiskt sprak med 83-procentig triffsikerhet.®
Prestandan kan dock variera beroende pé bland annat
skillnader i sprakbruk mellan olika digitala miljoer.’

Nir flera personer ndmns i samma text kan
maskininldrningsmodellen inte kdnna igen vem det
toxiska spraket &r riktat mot. Vara analyser gors pa
meningsniva, vilket gor att det sdllan ndmns flera
personer i samma text jimfort med om vi analyserat
hela inldgg. Vi har dessutom réknat bort de meningar
som ndmner bade kvinnor och mén, eller som nimner
personer dér konet inte kan kénnas igen automatiskt.

" Malmsten, M., Borjeson, L., & Haffenden, C. (2020). Playing with
Words at the National Library of Sweden--Making a Swedish BERT.
arXiv preprint arXiv:2007.01658.

8 En mer utforlig beskrivning av maskininlirnings modellen finns i
Fernquist, J., et al (2020) Det digitala hatets karaktir. FOI Memo 7429.
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Maskininldrningsmodellen har trinats till hog
sensitivitet pa bekostnad av specificitet, vilket gor

att den inte missar s& manga toxiska kommentarer, men
att det krdvs en manuell analys for att kunna sélla

bort meningar som klassificeraren felaktigt pekat ut som
toxiska. For att sdkerstélla att maskininlarnings-
modellens resultat &r korrekta och vid behov kunna
justera resultaten har en manuell annotering genomforts
pé 5 000 slumpmassigt utvalda meningar frén den
datamingd som automatiskt klassificerats som
innehéllande toxiskt sprak. Den manuella annoteringen
syftar ocksa till att avgdra huruvida malpersonen for det
toxiska spraket faktiskt &r en man eller en kvinna.

Tematisk analys

For att undersoka innehallet i det toxiska spraket
identifierades olika kategorier genom en tematisk
analys av 5 000 slumpmaéssigt utvalda meningar fran
den dataméngd som automatiskt klassificerats som
innehallande toxiskt sprak. Totalt identifierades sju
vanligt forekommande kategorier:

e Direkta/indirekta hot: Hot/vélds- och
bestraffningsidéer, direkt eller indirekt
formulerade avsikter eller 6nskningar
om att en person eller grupp ska do, férsvinna
eller utsdttas for vald.

e Utseende: Nedvirderande kommentarer om
utseende som innefattar pastdenden om att en
person ér ful eller oattraktiv, men dven
objektifierande och ndrgangna kommentarer
om en persons kropp oavsett virdeladdning.

° Se dven Kaati, L., Pelzer, B., Cohen, K., Wallgren, D., Yourstone, J &
Akrami, N. (2021). Toxiskt sprak i svenska digitala miljoer. Stockholm:
FOI, FOI Memo 7740.

£E3%

UFOI

2021-12-20



e Kompetens: Nedvirderande kommentarer om
en individs bristande kompetens eller
prestation, inom sin yrkesgérning eller allmént.

e Moral: Nedvirderande kommentarer om
moralisk otillricklighet i form av
karaktérsdrag, exempelvis att en person &r ond
eller 16gnaktig.

e Psykisk hiilsa: Nedviarderande kommentarer
om psykisk hélsa och forméga, forsok att sinka
en persons trovardighet genom att hivda att
personen lider av vanforestéllningar, ar
hysterisk eller liknande.

e Kon och sexualitet: Nedvirderande
kommentarer om kon och sexualitet som
innefattar pataglig sexuell objektifiering, att
avsiktligt felkona ndgon, homo- och
transfobiska pastadenden.

e Forolimpningar: Ovriga nedvirderande
kommentarer i form av krinkande ord eller
pastaenden.

Andel omnamnanden av kvinnor resp man

Flashback Familjeliv Reddit

3. Omnamnanden av man och
kvinnor i digitala miljoer
Andelen omndmnanden av kvinnor (kvinnliga
pronomen samt kvinnonamn) respektive mén (manliga
pronomen samt mansnamn) i de olika kéllorna
redovisas i figur 1. Resultaten varierar mellan de olika
killorna, men i alla undersokta killor finns en dver-
representation av omndmnanden av mén. Facebook och
Familjeliv dr de kéllor som ndmner kvinnor i hogst
utstrackning, men dven dir &r omndmnanden av méin
méirkbart vanligare (ca 60%) 4n omndmnanden av
kvinnor (ca 40%). Twitter skiljer sig fran de andra
killorna eftersom bade kvinnor och méin ndmns relativt
sillan ndr personer diskuteras.

Twitter Facebook Samtliga

@ Kvinnor @ Min

Figur 1. Andelen omnamnanden av kvinnor respektive man i de olika kallorna i meningarna dar personer namns.
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4. Mangden toxiskt sprak riktat mot
man och kvinnor

For att jaimfora mén och kvinnor med avseende pa den
méngd toxiskt sprak som riktas mot respektive kon har
de ndstan 300 000 meningar som nimner mén eller
kvinnor analyserats i var maskininlarningsmodell for
detektion av toxiskt sprak (se avsnitt 2). Maskin-
inldrningsmodellen klassificerade ungefar 28 000
meningar (ca 9%) som toxiska mot antingen kvinnor
eller médn. Av dessa har ett slumpmaéssigt urval pa 5 000
meningar annoterats manuellt for att sikerstilla att
maskininldrningsmodellens resultat dr korrekta och for
att vid behov kunna justera resultaten. Den manuella
annoteringen syftar ocksa till att avgora huruvida
maélpersonen for det toxiska spraket faktiskt ar en man
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eller en kvinna. Maskininldrningsmodellen har trénats
till hog sensitivitet pa bekostnad av specificitet vilket gor
att den inte missar s& manga toxiska kommentarer, men
att det krdvs en manuell analys for att kunna sélla

bort meningar som klassificeraren felaktigt pekat ut som
toxiska. Resultaten fran den manuella annoteringen visar
att mén inte bara nimns oftare dn kvinnor, utan ocksa
utsétts i ndgot hdgre utstrackning for toxiska kom-
mentarer dn kvinnor (figur 2). Har skiljer sig dock
resultaten mellan de olika kdllorna: p4 Familjeliv och
Flashback utsitts kvinnor for en stdrre andel toxiska
kommentarer, medan mén utsdtts i hogre grad pa Reddit,
Twitter och Facebook.

Facebook Samtliga

@ Kvinnor @ Man

Figur 2. Andel toxiska kommentarer som riktas mot man respektive kvinnor i relation till andelen omnamnanden av kvinnor respektive man.

5. Konsskillnader i det toxiska

sprakets innehall

For att undersoka det toxiska sprékets karaktir
annoterades 5 000 slumpvalda toxiska meningar
manuellt och kodades enligt ndgon av de kategorier som
finns beskrivna i avsnitt 2. Resultaten fran
undersokningen av det toxiska sprakets innehall
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visar att de storsta skillnaderna ligger i att kvinnor far
fler nedvéarderande kommentarer om utseende, psykisk
hélsa, moral samt sexualitet och kon (se figur 3). Mén far
fler direkta och indirekta hot samt fler nedvéarderande
kommentarer om bristande kompetens. Min utsitts
ocksé i ndgot storre utstrackning for foroldmpningar.
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Figur 3. Innehallet i toxiska kommentarer riktade mot man respektive kvinnor.

6. Sammanfattning och diskussion

Resultaten av undersdkningen av konsskillnader i antal
omnidmnanden visar att det generellt sett skrivs mer om
mén dn om kvinnor i de digitala miljoer som
undersdkts. Aven om de olika killorna skiljer sig &t i
detta avseende, sa ndmns mén ndstan dubbelt sa ofta
som kvinnor i ndgra av kéllorna. Sammantaget ndmns
maén i strax dver 55% och kvinnor i strax over 35% av
de kommentarer som ndmner personer. Anledningen till
att mén ndmns oftare dn kvinnor skulle kunna vara att
fler mén har framtrddande positioner i ménga av de
dmnen som diskuteras (exempelvis politik).

Undersokningen av andel toxiska kommentarer per
omnidmnande visar betydligt mindre konsskillnader.
Kvinnor utsitts for ndgot fler toxiska kommentarer pa
Flashback och Familjeliv, medan mén utsitts for fler
toxiska kommentarer pa Reddit, Twitter och Facebook.
Sammantaget dr andelen toxiska kommentarer per
omndmnande 1,1% nir kommentarerna riktas mot
kvinnor, medan motsvarande siffra for mén ar 1,5%.

Undersokningen av konsskillnader i toxiska
kommentarers innehéll visar att mdn mer dn dubbelt s
ofta utsitts for kommentarer som innehéller hot samt
vélds- och bestraffningsidéer. Dessa kommentarer

10 Se exempelvis BRA:s statistik om konsfordelning och utsatthet for
misshandel: https://bra.se/statistik/statistik-utifran-brottstyper/vald-och-
misshandel.html#K onsfordelning

FOI Memo: 7741
Forskningsomrade: Ledningsteknologi
Godkéand av: Daniel Faria

bestér av direkta eller indirekta uttryck for en dnskan
om att personen ska do, férsvinna eller utsittas for vald.
Mgjligen &r den storre andelen direkta och indirekta hot
som riktas mot mén i digitala miljéer en spegling av den
fysiska vérlden, ddr médn ocksa &r mer utsatta for vald i
form av misshandel.'?

Kvinnor utsitts for nedviarderande kommentarer om
utseende tre ganger sé ofta som mén. Dessa kom-
mentarer innefattar pastdenden om att en person &r ful
eller oattraktiv samt objektifierande och nirgangna
kommentarer om en persons kropp. Kvinnor utsitts
ocksa i storre utstrackning &n méan for nedvirderande
kom-mentarer om kdn och sexualitet. Méan blir oftare
avsiktligt felkonade, medan kvinnor oftare utsétts for
sexuella trakasserier.

Mén utsétts i storre utstrackning &n kvinnor for
nedvirderande kommentarer om kompetens. Kvinnor i
sin tur utsétts oftare &n méin fér kommentarer som
anspelar pa psykisk ohélsa i form av vanforestéllningar
eller of6rmaga att reglera kénslor. Kvinnors moral
ifrdgasitts ocksa i storre utstrackning 4n méannens.

Resultaten som presenteras hér dr i linje med tidigare
undersokningar som gjorts pa svenska sociala medier. |
en studie av olika yrkesgruppers utsatthet pé ett svenskt
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diskussionsforum visade resultaten, precis som hér, att Aven om det i manga fall gér att identifiera

sexuella trakasserier och foroldmpande kommentarer kommunikation som toxisk eller icke-toxisk kommer
om utseende drabbade kvinnorna i storre utstrickning det alltid att finnas grénsfall dir bedémningen i sista
an méinnen, medan ménnen i storre utstrackning utsattes hand beror pa normer och vérderingar hos den som
for nedvirderande kommentarer kopplat till prestationer bedomer. De siffror och procentsatser som aterges hir
eller kompetens. Mén drabbades, enligt samma bor dérfor tolkas som ungefarliga och inte exakta.

undersokning, ocks i storre utstrickning av hot.'!
Avslutningsvis kan konstateras att manga av de

Begransningar och framtida forskning skillnader som &terfinns i den hir undersdkningen

Det som skulle métas i den hér studien &r ett vagt, stimmer vil dverens med tidigare forskning om
vérdeladdat och kontextberoende fenomen, vilket konsskillnader i digitala miljoer, samt ytterst dven
medfor att vetenskapliga virden sdsom till exempel normativa uppfattningar om kvinnor och mén: Mén ar
reproducerbarhet blir svéra att upprétthélla. I den hér mer utsatta for fysiskt vald, médn fornedras genom
undersokningen har vi definierat toxiskt sprak som kommentarer som antyder omanlighet/kvinnlighet,
kommunikation som &r férbjuden i lag, men ocksé kvinnor fornedras genom kommentarer om utseende,
laglig men krankande kommunikation. Alla begrepp objektifiering och sexualisering, kvinnor utsétts for hot
som ingdr i begreppet toxiskt sprak &r svara att definiera om sexuellt vald. Da resultaten ger en indikation pa att
eftersom de betecknar foreteelser som saknar unika det toxiska spraket har en direkt koppling till dessa
avgransande egenskaper. normer eller stereotyper, bor framtida forskning pa

omradet fokusera pa djupare analyser av toxiskt sprak i
relation till konsnormer.

Den hér studien ar gjort inom ramen for det uppdrag som FOI tilldelats av regeringen for att analysera forekomsten av hat och hot
mot kvinnor i svenska digitala miljer. Studien &r genomférd av:

Lisa Kaati, FOI

Bjorn Pelzer, FOI

Katie Cohen, FOI

Daniel Wallgren, FOI

Jenny Yourstone, Sodertérns hogskola

Nazar Akrami, Uppsala Universitet

FOI:s Data Science-grupp ér tvédrvetenskaplig forskningsgrupp som bedriver forskning om digitala miljéer och fenomen. For att ta
del av mer forskning som vi gor, besok oss pa https://www.foi.se/forskning/ledningsteknologi/data-science-gruppen.html
Kontaktinformation

Lisa Kaati, PhD, forskningsledare

lisa.kaati@foi.se

! Fernquist, J. et al. (2020) Det digitala hatets karaktéir. En studie av hat
mot kvinnor och mén i utsatta yrkesgrupper. FOI Memo 7429.
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